Zwischen
Suchtkrankenhilfe Ostfriesland gGmbH, Friedrich-Naumann-Stralde 11,
26725 Emden
vertreten durch den
Geschaftsfihrer

und der

Stadt Emden
Fachdienst Sozialhilfe
vertreten durch den
Oberbtrgermeister
Maria-Wilts-Stral3e 3
26721 Emden

wird gemdll 8 75 Abs. 3 Sozialgesetzbuch XII (SGB XIlI) die nachstehende
Leistungsvereinbarung getroffen.

Ambulant Betreutes Wohnen fiir chronisch mehrfach beeintrachtigte
Abhangigkeitskranke

Leistungsvereinbarung

uber das ,,Betreute Wohnen* als ambulantes Angebot nach § 53 ff. SGB XII mit dem Ziel,
dem Betreuten eine weitgehend eigenstandige Lebensfiihrung in der eigenen Hauslichkeit und
seinem Umfeld zu er6ffnen und zu erhalten. Es handelt sich um Leistungen der sozialen
Eingliederung im Rahmen der Hilfe zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft. Das
Hilfespektrum des ,,Betreuten Wohnens“ reicht von der konkreten Unterstiitzung bei der
unmittelbaren Alltagsbewéltigung bis hin zur selbstbestimmten Lebensgestaltung und
Lebensplanentwicklung.

1. Personenkreis

1.1 Zielgruppe des ,,Betreuten Wohnens* sind in der Stadt Emden ansassige mehrfach
beeintrachtigte Abhangigkeitskranke, bei denen die Abh&ngigkeit von illegalen Drogen
im Vordergrund steht und Substituierte, im Sinne des § 53 SGB XIl. Die
Suchtkrankenhilfe Ostfriesland gGmbH verpflichtet sich, Personen mit einer priméren
Suchtmittelabhangigkeit einhergehend mit sekundaren psychiatrischen und/oder
chronifizierten somatischen Erkrankungen aufzunehmen und zu Dbetreuen, die
vorubergehend oder fur langere Zeit Unterstiitzung in der selbstandigen Lebensfuhrung
als ambulante Malinahme, die weitgehend aufsuchenden Charakter hat, bendétigen.



1.2 Notwendige Voraussetzung ist eine grundlegend vorhandene Selbstorganisationsfahigkeit
des behinderten Menschen. Er muss in der Lage sein, den Uberwiegenden Teil des
Lebensalltags zu strukturieren und bewaltigen zu kénnen.

2. Ziel, Art und Inhalt der Leistung

2.1. Ziel der Leistung

Ziel der Betreuungsarbeit ist es, dem unter Ziffer 1 definierten Personenkreis eine
weitgehende eigenstandige Lebensfiihrung, soziale Eingliederung und Teilhabe am Leben in
der Gemeinschaft zu er6ffnen und zu erhalten.

Ziele kdnnen insbesondere sein:
- Erlangung von Alltagskompetenz
- Forderung der Unabhéngigkeit von Betreuung, bzw. selbstbestimmte
Lebensgestaltung
- Erweiterung der psychosozialen und kommunikativen Kompetenzen
- Forderung der Ausubung einer angemessenen Téatigkeit/eines angemessenen Berufes
- Forderung einer angemessenen Tagesstruktur und Freizeitgestaltung
- Beschaffung und Erhalt einer Wohnung
- Unterstitzung im Zusammenleben mit anderen Menschen

2.2 Art der Leistung

Die Intensitdt und Dauer der zu erbringenden Leistungen sind am individuell vorhandenen
Hilfebedarf auszurichten, der im Rahmen einer Hilfeplankonferenz festgestellt wird.

Die Betreuung kann in unterschiedlichen Wohnformen (z.B. Einzelwohnen,
Wohngemeinschaften, Wohnen mit Partnern und/oder Kindern, bei Angehdrigen) erfolgen.

Das ,,Betreute Wohnen* umfasst direkte, mittelbare und indirekte Betreuungsleistungen.

2.3 Inhalt der Leistungen
2.3.1 Direkte Leistungen

Die direkten Betreuungsleistungen umfassen, ausgehend vom individuellen Hilfebedarf,
Unterstlitzung, Beratung und Anleitung in verschiedenen Bereichen. Die Hilfen orientieren
sich an den Kompetenzen des behinderten Menschen und berticksichtigen seine individuelle
Biographie und Lebenserfahrung.

Es handelt sich um einzelfallbezogene Hilfeleistungen, zu denen beispielsweise gehoren:

- Gesprache tiber die personliche Situation, Krankheit und Angste

- Beratung in Konflikt-, Krisen- und Verénderungssituationen

- Beratung und Unterstiitzung im Wohnbereich, insbesondere im Zusammenhang mit
Selbstversorgung, personlicher Hygiene, Umgang mit Geld, Haushaltsfiihrung,
Konflikten mit Bewohnern und Nachbarn



- Unterstitzung bei der notwendigen Inanspruchnahme medizinischer und sozialer
Dienste und Leistungen, sowie beim Umgang mit Amtern, Banken und sonstigen
Institutionen

- Anregung und Unterstitzung bei der Erweiterung des Lebenskreises Uber den
Wohnbereich hinaus, insbesondere beim Aufsuchen von Freunden und Angehdrigen,
sowie beim Aufsuchen von Bildungs- und Freizeitangeboten

- Entwicklung und Forderung kreativer Fahigkeiten

2.3.2 Mittelbare Leistungen

Zu den mittelbaren Betreuungsleistungen gehdren insbesondere:

- Gespréache im sozialen Umfeld des Klienten

- Koordination der Hilfeplanung

- Organisation des Helferfeldes

- Telefonate und Schriftverkehr bzgl. Alltagsangelegenheiten von Klienten

- Einzelfalldokumentation

- Fallbesprechungen, kollegiale Beratung

- Fortbildung und Supervision

- Notwendige Fahrzeiten zum Betreuten

- Einzelfallbezogene Tétigkeiten im angemessenen Umfang bei vorubergehenden
stationdren Aufenthalten

2.3.3 Indirekte Leistungen

Zu den indirekten Leistungen kénnen insbesondere gehéren:
- Anteilige Leistungen fir Leitung und Verwaltung
- Anteilige Regieaufgaben des Dienstes und des Tragers
- Verknupfung und Koordination des Angebotes zu regionalen Versorgungsstrukturen
und die damit verbundene Offentlichkeitsarbeit

3. Qualitat der Leistungen

Zur Qualitatssicherung nimmt die Suchtkrankenhilfe Ostfriesland gGmbH am
Qualitatsmanagement der Niederséchsischen Landesstelle fir Suchtfragen (NLS) teil.

3.1 Eingangsqualitat

Die Eingangsqualitat bedeutet eine Erweiterung der bekannten Dreiteilung ,,Struktur-,
Prozess- und Ergebnisqualitat”. Sie beinhaltet die Transparenz tber fachliche Haltungen und
Einstellungen, sowie Verfahrensverbindlichkeit fiir den beginnenden Prozess der
partnerschaftlichen ~ Zusammenarbeit zwischen dem  Sozialhilfetrdger und dem
Leistungstrager. Die Leistung zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft kann dann am
besten und effektivsten erbracht werden, wenn der individuelle Hilfebedarf klar benannt ist.

Dazu werden auf Antrag des Hilfesuchenden, im Rahmen der (ber den Sozialpsychiatrischen
Dienst der Stadt Emden durchzufuhrenden psychiatrischen Hilfekonferenz, konkrete
Malnahmen mit praziser Benennung des individuellen Eingliederungshilfebedarfs



vorgeschlagen. Die facharztliche Stellungnahme hat Gber einen niedergelassenen Facharzt fir
Psychiatrie zu erfolgen, ggf. auch Uber einen von der Stadt Emden anerkannten ,,Nicht-
Facharzt* mit langjahriger Erfahrung in der Begleitung psychisch kranker Menschen.

Von der Suchtkrankenhilfe Ostfriesland gGmbH als Leistungserbringer ist ein prazises,
verbindliches und vollstdndiges Leistungsangebot vorzulegen.

3.2 Strukturqualitat

Es liegt eine allgemeine Beschreibung und fachlich ausdifferenzierte Konzeption der
Suchtkrankenhilfe Ostfriesland gGmbH vor. Uber den in der Hilfekonferenz festgestellten
Hilfebedarf erfolgt darauf aufbauend eine individuelle Hilfeplanung. Die Qualifikation des
Personals sowie die raumliche und séchliche Ausstattung missen den Anforderungen an das
Leistungsangebot entsprechen.

RegelméaRige Ubergabe-, Dienst- und Fallbesprechungen und eine multiprofessionelle
Zusammenarbeit finden statt. Supervision, Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter wird
sichergestellt. Das Hilfeangebot ist mit der regionalen Angebotsstruktur vernetzt.

3.3 Prozessqualitat

Die Hilfeleistung erfolgt bedarfsorientiert auf der Grundlage einer individuellen Hilfeplanung
unter Einbeziehung der Betroffenen. Darin sollen Ergebnisse der bereits durchgefihrten
EingliederungsmaRRnahmen einflieRen. Der Hilfeplan ist regelmé&Rig fortzuschreiben und zu
uberprifen. Die Arbeit ist von der Suchtkrankenhilfe Ostfriesland gGmbH nach dem bereits
vereinbarten Verfahren zu dokumentieren. Die Berichtspflicht ist gegeniber dem
Sozialhilfetrager im Rahmen der Leistungsbewilligung unverziglich zu erfiillen. Angehdérige
und andere Bezugspersonen konnen in die Betreuung einbezogen werden. Mit jedem
Betreuten bzw. seinem gesetzlichen Vertreter wird eine Betreuungsvereinbarung uber Ziele
und Inhalt der zu erbringenden Leistungen abgeschlossen.

Das Leistungsangebot wird fach- und bedarfsgerecht fortgeschrieben.

3.4 Ergebnisqualitat

Es wird regelmaRig uberprift und reflektiert, ob das im Hilfeplan festgelegte Ziel erreicht ist.
Dabei wird die Mitwirkung der Betroffenen gewahrleistet.

4. Personal

Die personelle Ausstattung berticksichtigt sowohl die direkten, mittelbaren als auch die
indirekten Betreuungsleistungen.

Es werden ausschlieBlich Fachkrafte eingesetzt. Hierbei handelt es sich um Dipl.
Sozialarbeiter/Sozialpddagogen. Sofern andere Mitarbeiter mit einer vergleichbaren
Qualifikation eingesetzt werden sollen, ist dies vorher mit dem zusténdigen Sozialhilfetrager
abzustimmen. Die personelle Ausstattung muss dem quantitativen und qualitativen
Betreuungsbedarf der in Nummer 1.1 genannten Personen entsprechen. Sie richtet sich nach
der Summe der notwendigen Betreuungsleistungen.



Bei der ambulanten Betreuung liegt regelmélig eine Einzelbetreuung vor, die unter
Beachtung des Hilfeplanes flexibel ausgestaltet wird. Die individuelle Betreuungsintensitéat
ergibt sich aus dem Ergebnis der Hilfekonferenz.

5. Betriebsstatte, raumliche und sachliche Ausstattung

Buro- und Besprechungsrdume mit entsprechender Ausstattung befinden sich in den Raumen
der Fachstelle fir Sucht und Suchtpravention, DROBS Emden, RingstralRe 18, 26721 Emden.
Buro- und Kommunikationstechnik ist vorhanden. Die Mitarbeiter sind durch die
Zurverfligungstellung eines Dienstfahrzeuges mobil.

6. Vereinbarungszeitraum

Diese Vereinbarung tritt am 01.06.2010 in Kraft und endet mit Ablauf des 31.05.2011. Sie
verlangert sich jeweils um ein Jahr, solange sie nicht von einer der Vertragsparteien mit einer
Frist von sechs Monaten zum Jahresende gekiindigt wird.

Die auBerordentlichen Kiindigungsmoglichkeiten richten sich nach § 78 SGB XI|I.

7. Anderungen und Erganzungen

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform. Sie kénnen nur mit
Zustimmung beider Vertragsparteien getroffen werden. Mindliche Absprachen sind
unwirksam.

8. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so berlhrt dies die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht. Die
Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine angemessene
Regelung zu vereinbaren, die, soweit rechtlich méglich, dem am néchsten kommt, was die
Parteien gewollt haben, oder nach dem Sinn und Zweck des Vertrages gewollt haben wiirden,
wenn sie bei Abschluss des Vertrages den Punkt bedacht hatten. Satz lund 2 gelten
entsprechend fiir den Fall einer Licke dieses Vertrages.

Emden, den

Fur die Suchtkrankenhilfe Ostfriesland gGmbH Fur die Stadt Emden



